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Программа повышения квалификации 

«Повышение операционной эффективности» 

 

Цели курса: 

 Получение практического опыта реализации улучшений, через определение и 

поиск ограничений в процессах деятельности. 

 Создание и реализация плана мероприятий по повышению эффективности 

процессов. 

 Понимание какие эффективные инструменты применять в своих процессах 

деятельности. 

 Поддержание улучшения путем систематизированного решения проблем и 

предотвращения их возникновения. 

 Формирование сознания участников на поиск и реализацию постоянных улучшений 

в процессах деятельности. 

 

В результате обучения формируются следующие профессиональные 

компетенции:  

 Реализация улучшений в рабочем процессе выбранного производственного потока. 

 Вовлечение сотрудников в ежедневное применение принципов улучшения. 

 Понимание и применение сотрудниками инструментов повышения эффективности 

процессов деятельности. 

 Повышение операционной эффективности и достижение целевых показателей в 

сфере своей деятельности. 

 Формирование нового видения организации производственных процессов на 

основе концепции межфункционального взаимодействия подразделений компании. 

 Получение навыка выявления и оценки организационных потерь в процессах 

деятельности. 

 Применение эффективных методов и инструментов бережливого производства для 

решения проблем производственного характера. 

 Физические изменения и улучшения процесса выбранного потока предприятия. 

Достижение поставленной цели через реализацию улучшений процесса в целом с 

планом оперативного решения. 

 

Продолжительность обучения – 5 дней (40 академических часов). 

 

Форма проведения: проектный практикум, направленный на улучшения в процессах 

деятельности предприятия с применением инструментов и анализа операционных 

процессов. 
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Содержание программы 
 

1. Выбор потока и введение в концепцию операционной эффективности. 

2. Картирование потока создания потребительской ценности и выявление 

ограничений. 

3. Инструменты решения проблем в процессах деятельности. 

4. Улучшение процессов деятельности и эффективное межфункциональное  

взаимодействие. 

5. Защита проекта по повышению эффективности и достижению целевых 

показателей. 

Форма аттестации – зачет, выполнение слушателем практических работ, 

предусмотренных учебной программой. 

Оценочные материалы предоставляются слушателям индивидуально по завершению 

программы в виде письменного теста и ряда практических заданий согласно 

содержанию прослушанного курса обучения.  

 

По окончании программы выдается 

удостоверение о повышении квалификации 

УДПО «МИТИ».  

Сведения об удостоверении передаются в 

федеральную информационную систему 

«Федеральный реестр сведений о документах 

об образовании и (или) о квалификации» (ФИС 

ФРДО). 

 

Для оформления удостоверения необходимо предоставить: 

 копию диплома о высшем или среднем образовании (в случае получения диплома 

не в РФ просим уточнить необходимость процедуры признания иностранного 

диплома в РФ по контактным телефонам или электронной почте); 

 справку с места обучения (для студентов); 

 копию документа, подтверждающего смену фамилии (если менялась). 

 

 


